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Objetivos que se persiguen:

· Razones para la implantación del sistema en la empresa.

· Criterios para valorar su rentabilidad.

Identificar la problemática de partida:

· Identificar las necesidades de la empresa.

· Analizar los flujos de trabajo según se realizan en ese momento.

· Detectar duplicaciones e inconsistencias.

Definir el nuevo sistema:

· Definir políticas de trabajo.

· Definir criterios de tratamiento de los distintos aspectos del sistema.

· Definir la integración del nuevo sistema dentro de los sistemas ya existentes en la empresa.

Elegir el sistema adecuado:

· Definir el nivel de funcionalidad aplicable a la empresa.

· Revisar la oferta de productos existente en el mercado.

Implantación del sistema escogido:

Planificar necesidades y asignar recursos:

· Requerimientos de hardware y software.

· Recursos necesarios para procesos iniciales de carga masiva de información.

· Calcular costes del proyecto y establecer asignaciones presupuestarias.

· Periodificación del proceso de implantación (calendario de trabajo).

Planificar y ejecutar:

· Establecer prioridades, planificar el día a día.

· Definir procedimientos de trabajo y atribución de responsabilidades.

Gestionar el cambio:

· Estudiar las repercusiones del nuevo sistema en la cultura de la empresa.

· Prever resistencias al cambio: problemas de adaptación de la empresa al nuevo sistema

· Establecer una política adecuada de comunicación de objetivos a todas las personas implicadas.

· Formación y apoyo en los puestos de trabajo durante la fase de implantación.
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